
Procedimiento de registro

Recomendamos registrar su cuenta aunque sus máquinas no presenten algún problema en este momento, 
para estar listos en una emergencia.

• Paso 1. En la barra de direcciones del explorador escribir www.mercadomachinery.com y una vez dentro 
de nuestro sitio web, dar click en el botón “Servicio Técnico” del menú principal.

• Paso 2. Dentro de la página, dar click en el botón de “Solicitar Servicio Técnico” ó "Solicitar refacciones" 
según corresponda.

• Paso 3. Ya dentro de “Soporte Técnico” o “Refacciones y Consumibles”, introduzca su Número de Cliente 
y Password. En caso de no contar con ellos, haga click en el botón “Crear una cuenta”.

• Paso 4. Ingrese el nombre de la empresa, el RFC y un correo electrónico.

• Paso 5. Confirme sus datos y de click en el botón “Continuar”.

• Paso 6. Aparecerá el mensaje de agradecimiento y para regresar a la pantalla de acceso hay que hacer 
click en el botón “Finalizar”.

• Paso 7. Revise la bandeja de entrada de su correo, debe recibir un correo que contiene el número de 
cliente y contraseña.

Para cualquier duda comuníquese al teléfono 442 291 1761 ext. 180 con el Ing. Oscar González,
Gerente de Informática, que con gusto lo atenderá.


